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PMO e Projeto do Ano 2025

PMI-ES

A 42 edicao do Prémio PMO e Projeto do Ano no
Espirito Santo, realizada em 2025, foi muito mais do
que uma competicdo. Foi um ponto de encontro entre
ideias, praticas e experiéncias que revelam, na
pratica, a forca da gestao de projetos na
transformacao de organizacoes e da sociedade.

Neste ano, 6 PMOs e 10 projetos se inscreveram com
um objetivo comum: compartilhar suas historias,
desafios superados e resultados alcangados. Cada
iniciativa apresentada representa nao apenas uma
entrega, mas uma fonte concreta de aprendizado e
inspiracao para profissionais que buscam exceléncia
em gestao de portfdlios, programas e projetos.

Esse movimento valoriza empresas e profissionais que
acreditam na gestao como instrumento de mudanca
— capaz de conectar estratégia, pessoas e
resultados. Ao abrir seus bastidores, os participantes
ampliaram o conhecimento coletivo e fortaleceram
ainda mais a comunidade capixaba de projetos.

As iniciativas foram avaliadas por uma comissao
julgadora formada por 6 avaliadores voluntarios, de 5
Estados brasileiros, responsaveis por analisar as
propostas e selecionar os finalistas. Esses finalistas
tiveram a oportunidade de apresentar seus cases ao
publico durante o 20° Seminario Capixaba de Gestao
de Projetos, evento que reuniu mais de 200
participantes. O publico também teve papel ativo,
contribuindo para a escolha do PMO e do projeto que
representardo o Espirito Santo na premiagao nacional
de melhor PMO e Projeto do Brasil, em 2026.

Agora, convidamos vocé a conhecer essas historias.
Descubra como cada PMO e cada projeto desta
edicao esta contribuindo para construir um futuro
mais inovador, eficiente e orientado a resultados.

Boa leitura! W

Presidente do PMI-ES
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PMO KORA SAUDE Kora Salide

Gestor: Felipe Mello

Diretoria de Engenharia e Expansdo

Quando um PMO Transforma uma Rede
Hospitalar: A Revolucao Silenciosa da Kora Saude

Em um setor pressionado por crescimento, eficiéncia e
qualidade assistencial, a gestao tornou-se fator critico de
sucesso. O case da Kora Saude — uma das maiores redes
hospitalares do Brasil — mostra como um PMO pode deixar de
ser visto como estrutura burocrética e se tornar alavanca
estratégica de expanséo e eficiéncia operacional.

Melhores do Ano 2025 - ,
A transformacao comecou em 2021, em um contexto pos-

PMO DO ANO 3\ aquisicdo e de forte ambicdo de crescimento. Apds dobrar de

tamanho entre 2018 e 2020, a companhia enfrentava projetos
conduzidos de forma fragmentada, com pouca padronizagao e
sem método robusto, resultando em atrasos, falhas de comunicacgéao e baixo retorno sobre os
investimentos. Foi nesse cenario que nasceu o PMO estruturado da rede.

Da desorganizacao ao protagonismo: o inicio de uma nova cultura

No inicio, a maturidade em gestao de projetos era nivel 2 na escala Prado-MMGP. O Excel era a
principal ferramenta, os processos eram pouco documentados e nao havia visao integrada de
portfélio. O primeiro passo foi ouvir areas, gestores, engenheiros, equipes hospitalares e o CEO,
identificando necessidades claras: comunicacao integrada, definicao de responsabilidades,
controle de prazos e custos, previsibilidade e visibilidade.

O PMO passou a atuar como elo entre areas, organizando fluxos, padronizando ferramentas e
unificando dados. Foram implantados cronogramas em MS Project, dashboards, fluxogramas de
ciclo de vida e relatérios direcionados a diferentes niveis da organizacao.

Um salto de eficiéncia que colocou o PMO no mapa

Entre 2018 e 2020, a diretoria de engenharia e expanséo executou 35 projetos. Um ano apds a
implantacao do PMO, esse niumero chegou a 42 projetos. O crescimento foi exponencial: 105

projetos em 2022, 123 em 2023 e 152 em 2024.

Mais do que volume, mudou a forma de gestdo. O monitoramento passou a ser diario, a
comunicagao deixou de ser gargalo, o acompanhamento financeiro se profissionalizou e
ferramentas como Power Bl e Project Online trouxeram previsibilidade ao portfélio. Em um
hospital, onde decisdes impactam vidas e resultados, previsibilidade é sinbnimo de seguranca.
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KoraSaude

Diretoria de Engenharia e Expansdo

Quando gestao entrega valor financeiro — e muito mais

Em 2023, um projeto estratégico foi antecipado. O setor entrou em ramp-up antes do previsto e,
apenas em marco, apresentou resultado 22,67 % acima do projetado. Esse ganho foi suficiente
para pagar todo o custo anual do PMO, consolidando internamente que boa gestao nao é custo, é
investimento.

Mais do que entregar obras: construir maturidade

n :
Em um h(_)SPItaI’ Além dos resultados financeiros, houve uma mudanga cultural.
Onde de0|soes O PMO profissionalizou decisoes, aproximou areas e deu

impactam vidas e seguranga a lideranga para decidir com base em dados.
Desde 2023, passou a atuar também em projetos corporativos

resu!ta_ld_o_s, , e estratégicos, incluindo setores de alta complexidade como
pre\”SlblIldade e transplante de medula 6ssea e radioterapia, mas a missao
sinonimo de permanece a mesma: fazer a salide prosperar.

n
Seguranga Com trés anos de histéria, o PMO da Kora Saude mira ampliar

sua capacidade, fortalecer o acompanhamento do retorno dos
investimentos e atuar em projetos estratégicos além da expansao fisica. O case evidencia que um
PMO bem estruturado é pecga-chave para o futuro da saude brasileira — uma revolugao silenciosa
movida por método, pessoas € visdo.
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PMO LUME ROBOTICS S lume

Gestor: André Dantas

oo ROBOTICS

O PMO da Lume Robotics nasceu em 2022 em um contexto no
qual a inovagao avancgava mais rapido do que a capacidade de
estruturar processos. A empresa crescia em projetos de alta
complexidade — envolvendo inteligéncia artificial, veiculos
autdbnomos e operacoes em ambientes criticos —, mas carecia de
uma governancga capaz de transformar tecnologia em resultados
concretos. O PMO surgiu com um propdésito claro: criar
previsibilidade em meio ao desconhecido e estruturar a
inovacao com disciplina.

No inicio, cada area operava de forma independente. A engenharia
seguia sua prépria l6gica, as operagoes portuarias mantinham rotinas tradicionais e a Tl avancava em
ritmo acelerado. O PMO entrou como elemento unificador, conectando cultura, método e
pessoas. Ainda no primeiro ano, padronizou processos, reduziu retrabalhos e implantou rituais de
governanca que rapidamente passaram a integrar o DNA da empresa.

Consolidacao da governanca e confianca institucional

Em 2023, os avancgos se aprofundaram com a adocgao de indicadores estruturados e uma gestao de
riscos que passou a considerar aspectos técnicos, regulatérios e operacionais. Esse movimento
consolidou o PMO como fonte de confianca para a diretoria e para os clientes, garantindo maior
transparéncia entre planejamento e execugao.

Um novo patamar de maturidade e resultados
mensuraveis

Em 2024, o PMO assumiu a governang¢a completa do Projeto

"A governanca

Caminhao Auténomo, marco que posicionou a Lume no dEIXOU de ser vista
cenario nacional da inovacéo portudria. A combinacéo de como burocracia e
praticas do PMBOK com Scrum adaptado, aliada ao passou a ser

monitoramento em tempo real por meio do Lume OCC — .

ferramenta proprietaria da empresa —, transformou dados reconheCIda como
em decisdes assertivas. Pela primeira vez, havia visibilidade  cliferencial

imediata de riscos, entregas, interfaces e desempenho competitivo"
operacional.
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A0, IU me
.\?H? ROBOTICS
Os resultados foram expressivos: redugao de 25% no ciclo dos projetos,

diminui¢cao de 30% nos desvios de cronograma, redugao de 20% nos estouros de orgamento e
98% de satisfagao dos stakeholders. A governancga deixou de ser vista como burocracia e passou

a ser reconhecida como diferencial competitivo.

O PMO como protagonista da estratégia corporativa

Em 2025, o PMO assumiu papel central na estratégia da companhia, influenciando investimentos,
orientando decisdes criticas e apoiando projetos de alto impacto junto a clientes como Portocel,
Suzano, ArcelorMittal, Vale, Ypé, MRS, Hydro e Mosaic. Essa maturidade posicionou a Lume como
referéncia nacional em mobilidade autbnoma e logistica inteligente.

Os préximos doze meses incluem a expansao da metodologia para projetos ferroviarios,
automacao dos relatoérios executivos, fortalecimento da trilha interna de capacitagéo e maior

integracdo com stakeholders estratégicos. O caso da Lume Robotics demonstra que gestao vai
além do controle: é o que transforma complexidade em caminho e inovagdo em resultado.

PMI-ES
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PMO PRODEST

Gestor: Cleufis Rangel Moura Piancé

N\

A Geréncia de Integracdao do PRODEST foi criada em dezembro de
2023 para conectar as areas técnicas, trazendo mais transparéncia,
colaboragao e alinhamento estratégico. O PMO funciona como
ponte entre a estratégia do 6rgao e a execucao dos projetos,
facilitando o trabalho conjunto e a entrega de resultados.

Como funciona?

O PMO esta ligado a Diretoria Setorial Técnica e conta com uma
equipe multidisciplinar, dividida em trés frentes:

1.Processos, Projetos e Solugdes: monitora e estrutura iniciativas
alinhadas aos objetivos do PRODEST;

2.Resiliéncia e Facilitagcao Tecnolégica: garante robustez e
agilidade nos servicos de tecnologia;

3. Governanga: organiza o catalogo de servigos técnicos e padroniza processos.

Metodologias e praticas

Para garantir eficiéncia, o PMO utiliza métodos ageis como OKR, Kanban e STATIK, além de
ferramentas digitais como Azure DevOps como nucleo de governanga compartilhada. A equipe
recebe capacitacdo continua e trabalha com uma base Unica de conhecimento técnico, promovendo
padronizacao e melhoria constante.

Principais servicos

+ Gestao integrada de projetos e portfélios

« Apoio a transformacao agil e a gestao por resultados

+ Mapeamento e melhoria de processos técnicos

+ Consolidacao de informagdes criticas e reducao de riscos

Esses servigcos permitem que a GEINT atue como hub de integracao e governanga do PRODEST,
garantindo a conducao dos projetos e programas com foco em valor, transparéncia e impacto
institucional.
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d

Prodest

Tecnologia da Informagéo

AN

Resultados e impacto
O PMO ja trouxe avangos importantes:

Todas as areas técnicas alinhadas a estratégia institucional
Ciclos de entrega reduzidos para até 3 meses
Transparéncia total nos fluxos e progresso dos projetos

Eficiéncia operacional ampliada com Kanban e métricas de desempenho
Seguranca reforgada com saneamento de credenciais
Produtividade e satisfacao interna em alta

Desafios e proximos passos

O grande desafio agora é expandir esse modelo para outros 6rgaos publicos, promovendo integracao
estadual. Os préximos passos incluem fortalecer parcerias, ampliar o uso de ferramentas digitais e
desenvolver solugdes inovadoras para governancga.
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PMO SENAC-ES N

Gestora: Zenaid Margon

Sesc

‘ Criado em 2022 para sustentar a execugao da estratégia
institucional, o Escritério de Projetos (PMO) do Senac Espirito

Santo conquistou o0 segundo lugar no Prémio PMO do Ano 2025,
promovido pelo PMI-ES. O reconhecimento evidencia a
consolidacdo de um modelo técnico, estruturado e integrado, que
hoje fundamenta a gestao estratégica da instituicao.

Com abordagem diretiva, o PMO atua como eixo integrador entre
Planejamento Estratégico, Inovacéao, Inteligéncia e Projetos,
Melhores do Ano 2025 assegurando padronizagao metodoldgica, coeréncia e alinhamento
ao Business Plan 2030, que orienta investimentos, expansao
institucional e resultados educacionais.

PMO DO ANO

Portfélio estruturado e alinhado a estratégia institucional
Atualmente, o Senac-ES conduz 31 projetos ativos e 15 iniciativas estratégicas. As iniciativas estao

vinculadas as diretrizes e objetivos estratégicos dos
Macroprocessos da Cadeia de Valor, com foco em eficiéncia "AO ancorar sua
operacional e grau de complexidade que ndo as caracteriza P

petaciona € npedaced estratégia em
como projeto, mas que ainda assim sao acompanhadas

metodologicamente. pI’Oj etos, o Senac-

. e ES consolida uma
Todos os projetos do portfolio estao diretamente conectados
aos sete Objetivos Estratégicos da instituicao, garantindo estrutura
impacto mensuravel e contribuicéo efetiva para os resultados institucional coesa,
or.gellr?izaciloniais. Para asseggrar ?ssa cons?s.téncja, o. PMO ap\lica Ol’i enta d a3
critérios técnicos de categorizacao e classificacao alinhados a

Vis&o 2030. resultados”

Critérios técnicos, governanca e capacidade

analitica

Os projetos sao categorizados em Expansao e Capilaridade, Eficiéncia Operacional, Inovacao e ESG,
e classificados por nivel de complexidade (Alta, Média ou Baixa), considerando faixa de investimento
definida no Business Plan, complexidade técnica, interdependéncias, prazo, capilaridade territorial,
aderéncia estratégica e grau de inovacao.
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Fecomércio ES
Sesc

Esses critérios permitem analises comparativas, priorizagcao orientada por

evidéncias e monitoramento gerencial integrado entre Diretorias, Areas Finalisticas, Areas de Suporte
e Unidades Educacionais, além da definicdo da abordagem metodoldgica mais adequada: Preditiva,
Agil ou Hibrida.

Ferramentas integradas e ciclo completo de governanca

O modelo é suportado por ferramentas corporativas integradas — Project Web App, Planner, MXM,
SoftExpert, Power BIl, Teams e Miro — que proporcionam visdo sistémica do portfélio, dados
estruturados, governanga e capacidade preditiva. A governanca conduzida pelo PMO cobre todo o
ciclo do projeto, do Estudo de Viabilidade Técnica ao Encerramento, assegurando entregas
rastreaveis, completas e alinhadas a estratégia.

Esse arranjo é reforcado pelas Comissoes de Projeto, que fortalecem a interlocucao entre PMO e
areas técnicas, promovendo colaboracao e fluidez decisoéria.

Estratégia, governanca e impacto institucional

O reconhecimento no Prémio PMO do Ano confirma a consolidagdo de um modelo que integra
governanca, técnica e estratégia. Ao ancorar sua estratégia em projetos e integrar pessoas,
processos e dados, o Senac-ES se posiciona como referéncia em gestao estratégica e governanca,
contribuindo de forma consistente para o desenvolvimento do comércio, servigos e turismo no
Espirito Santo.
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PMO TIMENOW = timenow

Gestor: Daniel Martins Junqueira

Ha quase trés décadas, a Timenow constréi uma trajetéria marcada
por inovagao e exceléncia em engenharia consultiva e
gerenciamento de projetos. Com mais de 15 mil projetos
gerenciados, presenca em oito paises e atuacao em 17 segmentos
econdmicos, a empresa consolidou-se como referéncia no setor.
Em um contexto de elevada complexidade e escala, o PMO
Corporativo assume papel estratégico para garantir consisténcia,
governancga e geragao de valor.
Melhores do Ano 2025 »y :
PMO DO ANO A\ e ”‘.: / (0] papel do PMO Corporativo
S 4 Criado em 2014, o PMO da Timenow nasceu com a missao de
conectar estratégia e execugao, assegurando que cada contrato reflita o padrao de exceléncia da
empresa. Posicionado junto ao COO e com reporte direto ao CEO, atua como elo entre cultura,
processos e tecnologia, promovendo agilidade na tomada de deciséo e alinhamento as prioridades
do negédcio.

Atualmente, a estrutura conta com 11 profissionais dedicados a . )
disseminacao de metodologias, padronizacao de processos e Ma|s dO que um
suporte técnico as operagdes. Mais do que um centro de centro de
overnanca, o PMO atua como agente de transformacao,
governans, o T & % 6ae. governanca, o
impulsionando inovacgao e fortalecendo a cultura corporativa. PMO t
datua como

A i.m_plantagéo dp PI\fIO ocorreu em meio _a .u.m ciclo de expansao, agente de

exigindo padronizacao sem perda de flexibilidade. Entre os ~
principais desafios enfrentados estiveram a diversidade de transformagao
mercados e clientes, a dispersdo geografica das operacoes, a

disseminacao da cultura de gestdo em larga escala e a integragao

de tecnologia e inteligéncia artificial.

Atuacao baseada em trés pilares estratégicos

A atuagado do PMO esté estruturada em trés pilares. O primeiro € a Gestao do Conhecimento, que
transforma experiéncia em vantagem competitiva por meio do programa Time Knowledge,
consolidando metodologias, padrdes e licoes aprendidas. O segundo € o Ramp-up Técnico, focado
em reduzir a curva de aprendizado por meio de onboarding metodoldgico, treinamentos e mentoria,
garantindo previsibilidade desde o inicio dos contratos. O terceiro pilar € o Suporte Técnico aos
Contratos, com atuagao consultiva, diagndsticos, customizagdo metodoldgica, monitoramento por
indicadores e intervencdes diretas quando necessario.
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= timenow

Para sustentar a expansao com qualidade, o PMO desenvolve
iniciativas voltadas a digitalizacao, inteligéncia artificial e integracao de plataformas
corporativas, transformando dados em decisdes mais ageis e precisas. O investimento em

capacitacao continua, eventos internos e féruns de engajamento fortalece a cultura de gestao e a
troca de boas praticas.

Nos proximos meses, o foco estara na ampliagdo das iniciativas digitais, no fortalecimento da
integracao entre tecnologia e gestao, na disseminagéo do conhecimento e no uso ampliado de
inteligéncia artificial. O objetivo é sustentar o crescimento da Timenow com inovagao, exceléncia
operacional e geracao de valor.

Melhores do Ano 2025

PMO DO ANO
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PMO SEBRAE-ES SEBRAE

Gestor: Pedro Valerio Veloso —

Vinculado a Diretoria Técnica, na Unidade de Projetos, Processos e Inteligéncia de Dados, o PMO do
Sebrae/ES atua como instancia de governanca estratégica, com orcamento anual de R$100 mil. Seu
papel é transformar objetivos institucionais em resultados concretos, promovendo alinhamento de
iniciativas, transparéncia na execucéao e evolugao continua da maturidade em gestédo de projetos.

A atuacao do PMO esta organizada em quatro eixos estratégicos. O primeiro é o Alinhamento
Estratégico e Planejamento, com revisao do planejamento junto as equipes, identificacdo de
iniciativas alinhadas aos objetivos estratégicos, definicido de OKRs taticos e elaboragcéo do Plano
Anual. O segundo eixo é a Estruturagéo e Governanga de Projetos, com mapeamento de processos,
repositério digital de boas praticas e padronizacao documental. O terceiro é Capacitacao e
Desenvolvimento, por meio de treinamentos continuos, mentorias e oficinas de alinhamento
estratégico. O quarto eixo € Monitoramento e Consolidagao, com acompanhamento fisico-financeiro
da carteira, relatérios periddicos e rituais de governanga com a Diretoria.

Entre os principais servicos estdao governanca e alinhamento estratégico, planejamento e suporte
metodoldgico, gerenciamento do portfélio, monitoramento integrado e capacitacdo de equipes
gestoras. Os resultados sao mensuraveis: 80% dos stakeholders avaliam a contribuigdo do PMO
como boa ou 6tima, e 83% afirmam que o PMO atende ou supera expectativas. Atualmente, 74%
dos projetos estado totalmente alinhados ao Mapa Estratégico.

O desempenho institucional também evoluiu. As metas mobilizadoras tiveram alcance de 80% em
2023 e 85% em 2024. Nos programas nacionais, o alcance foi de 87,5% em 2023 e 91% em 2024.

Em sustentabilidade, o Sebrae/ES atende a 10 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030.

Evolugéo, governanca e préximos passos

A jornada do PMO inclui marcos como a implantagdo da GEOR (2012-2013), a retomada pos-
pandemia com o sistema LEME (2021-2022), a estruturagéo do Planejamento Estratégico com BSC
(2023), o realinhamento por propdsito e integragcdo ao Comité ESG (2024) e o amadurecimento
continuo em 2025.

A governanca opera em trés niveis: estratégico, com reunides bimestrais com a Diretoria; tatico, com
acompanhamento mensal da carteira; e operacional, com gestao diaria no sistema LEME. Para os
proximos 12 meses, a agenda inclui mapeamento de processos, padronizagao de POPs e templates,
programa piloto de mentoria e planejamento regionalizado, enfrentando desafios como maturidade
em gestao de projetos, padronizagao de processos, integragao de OKRs e KPIs e fortalecimento da
gestao do conhecimento.
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PROJETO CAMINHAO AUTONOMO  ir:: lume

oo ROBOTICS

EM OPERAGCOES PORTUARIAS

Gestor: André Dantas

O Projeto Caminhao Auténomo da Lume Robotics nasceu de
uma pergunta ambiciosa: seria possivel criar o primeiro
caminhdo autdénomo portuario da América Latina operando
em condicdes reais com segurancga, precisao e eficiéncia?
Apdbs doze meses de engenharia, testes, calculos, operacao
real e aprendizado continuo, a resposta foi clara: sim, é
possivel.

N
elhores do Ano 2025

PROJETO DO ANO
\ ~
L

—

Um dos ambientes mais desafiadores para
autonomia veicular

O ambiente portuario impoe desafios extremos a autonomia
veicular. Exige precisao absoluta, respostas rapidas, alta
robustez e integragao constante com empilhadeiras,
caminhdes convencionais, cargas, navios em operacao e
riscos permanentes. Sem manuais ou referéncias nacionais, o
projeto avangou em territorio desconhecido, exigindo
criatividade, disciplina e rigor técnico em cada decisao.

Arquitetura tecnolégica construida para decisao em tempo real

A solucao foi estruturada em quatro pilares tecnologicos. O Lume Sense interpreta o ambiente por
meio de sensores como LiDAR e cameras. O Lume Brain executa decisdes em tempo real utilizando
inteligéncia artificial. O Lume Guide garante navegacgao segura e definicao de rotas. Ja o Lume
Metrics coleta dados e os converte em inteligéncia para melhoria continua da operacao.

"A gestéo certa Da validacao controlada a operacao portuaria em escala

t £ real
X ral:‘s orma Apds meses de desenvolvimento, o projeto avancou para testes
ideias controlados, com monitoramento centimetro a centimetro de cada

impossiveis em movimento do veiculo. A precisao evoluiu até viabilizar a etapa mais
entre as desafiadora: a operacgao real no porto de Portocel, com navios em
9 atividade, turnos 24 horas, fluxo intenso de cargas e prazos logisticos

concretas" reais.
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S lume

See? ROBOTICS

Resultados mensuraveis e impacto operacional

Os resultados demonstram a dimensao do projeto: 946 horas de operagao, mais de 5.300 km
percorridos autonomamente, 98% de precisdo nas rotas e zero acidentes. Houve ainda reducoes
significativas de custos, consumo de combustivel, depreciacao e riscos operacionais. O cliente
tornou-se pioneiro internacional e referéncia para outros portos brasileiros.

Muito além da tecnologia: evolucao cultural e setorial

O impacto ultrapassou os indicadores. O projeto elevou o padrao de segurancga, trouxe
previsibilidade ao fluxo logistico, criou um novo modelo operacional e demonstrou que o Brasil pode
liderar solugdes autdbnomas em escala industrial. As licdes aprendidas — dados acima de opinides,
validacao antes da escala, seguranga como cultura e ritos constantes — passaram a orientar novos
ciclos de inovacao da Lume Robotics.

O Projeto Caminhao Autonomo representa o espirito Premio PMI: projetos que desafiam o
convencional e mostram que a gestao certa transforma ideias ambiciosas em entregas concretas,

comprovando gue a inovacgao ja faz parte do presente.
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PROJETO COVERINGS 2025 "  SEvrRo

Gestor: Thiago Fukuda

OF ROCHAS \ATHRAS

A Centrorochas — Associacao Brasileira de Rochas Naturais consolidou a presenca do Brasil no
cenario internacional por meio de agoes estratégicas, com destaque para o projeto Coverings 2025,
realizado em parceria com a ApexBrasil. A iniciativa levou o Pavilhdo Brasileiro a maior feira do setor
de rochas naturais dos Estados Unidos, reforcando a imagem do pais como referéncia global em
design, qualidade e inovacgao.

Projeto estruturado com foco em resultados e posicionamento estratégico

Executado entre julho de 2024 e julho de 2025, o projeto contou com investimento de R$ 4,9 milhdes
e foi conduzido com base em um modelo de Gestao Orientada para Resultados. O Pavilhdao
Brasileiro, com 1.000 m?2 e 57 estandes empresariais, recebeu milhares de visitantes durante a
Coverings 2025, realizada em Orlando (EUA), principal mercado importador de rochas brasileiras.

Resultados expressivos e geracao de negdécios em escala internacional

Os numeros evidenciam o impacto da iniciativa: 150 mil visitantes, 4 mil contatos comerciais diretos,
95% de satisfacdo dos expositores e US$ 118 milhGes em negdcios gerados (R$ 667 milhdes). Além
dos resultados comerciais, o projeto fortaleceu a marca “It’s Natural — Brazilian Natural Stone”,

ampliando o reconhecimento do Brasil e do Espirito Santo como fornecedores estratégicos no
mercado norte-americano.

Gestao integrada, metodologia e exceléncia na execucao

De acordo com Aline Rocha, coordenadora do PMO do Centrorochas, o sucesso do projeto foi
resultado de uma gestao técnica e integrada, capaz de coordenar equipes no Brasil e nos Estados
Unidos. A execugao combinou metodologias consagradas, como o PMBOK, com ferramentas
modernas de gestao, incluindo Microsoft Project e Artia.

elhores do Ano 2025

PROJETO DO ANO
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ASSOCIACAC BRASH EIRA
OF ROCHAS \ATHRAS

CENTRO
) ROCHAS
A gestdo de riscos e a comunicagao continua com stakeholders foram fatores criticos para o éxito da
iniciativa, que também se destacou pelo pavilhdo de design diferenciado, infraestrutura moderna e
alto nivel de engajamento das empresas participantes.

Um modelo de governancga que impulsiona competitividade

O projeto Coverings 2025 reforca a capacidade da Centrorochas de articular governanca, estratégia e
execucao em agoes de grande porte, posicionando o setor brasileiro de rochas naturais de forma
competitiva e sustentavel no mercado internacional
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PROJETO XIAMEN 2025 N Roctine

Gestor: Thiago Fukuda e redver-ie

O Brasil como pais de honra na Asia

O Centrorochas também marcou presenca na Xiamen Stone Fair 2025, realizada na China, onde o
Brasil foi homenageado como “Guest Country of Honor”. Com um pavilhdao de 480 m2 e a
participacao de 20 empresas brasileiras, o evento gerou US$ 35,9 milhdes de dolares em
negacios e reforgou o posicionamento do pais no mercado asiatico.

A .Gtone - .
e b DRERNERGaRRE

KIANMEN INTERNATIONAL STONE FAIR

A feira contou com o apoio do Consulado-Geral do Brasil em Cantdo e da ApexBrasil, além de
promover acdes institucionais como o Brazil Matchmaking Event e a Noite do Brasil, que ampliaram o
networking e a visibilidade internacional do setor. O resultado foi 0 aumento expressivo das
exportacdes brasileiras de rochas para a China, que somaram US$ 131 milhdes apenas no primeiro
semestre de 2025.
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PROJETO CACHOEIRO STONE N Roctine

ASSOUIACAC BRASH EIRA

Gestor: Thiago Fukuda

Em territorio nacional, a Centrorochas também participou da Cachoeiro Stone Fair 2024, a maior feira
do setor na América Latina, em Cachoeiro de Itapemirim (ES). O evento reuniu 100 mil visitantes,
10.000 contatos de negdcios e 50 paises participantes, gerando U$7 milhdes em negdcios nas
rodadas de negécios.

Entre as iniciativas de destaque, o Projeto Comprador VIP conectou empresas brasileiras a
compradores internacionais estratégicos, enquanto o langcamento do EPD (Environmental Product
Declaration), em parceria da Centrorochas com o Instituto Federal do Espirito Santo — IFES de
Cachoeiro de Itapemirim, introduziu o primeiro modelo brasileiro de certificagcdo ambiental no setor de
rochas — um marco em sustentabilidade e inovagao nacional e internacional.
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PROJETO SOCIAL ES

Gestor: Cleufis Rangel Moura Piancé

: A\\\

Tecnologia da Informagao

O Social ES é a ponte entre o Governo do Espirito Santo e milhdes de cidadaos que precisam de
apoio rapido e eficiente. Desenvolvido pelo PRODEST, o projeto revolucionou a gestao de beneficios
sociais, tornando o atendimento as familias vulneraveis agil, transparente e seguro. O Social ES
promove velocidade e adaptabilidade a gestdo de beneficios sociais no Espirito Santo.

O Social ES faz a diferenca

+ Reduziu em 60% o tempo de atendimento as familias em situacdo de emergéncia;
+ Economizou R$ 3 milhdes por ano em custos operacionais;

+ Repassou R$ 60 milhdes em beneficios para mais de 4 milhdes de capixabas s6 em 2024;
+ Eliminou erros em pagamentos e garantiu incluséo digital com um portal Unico e intuitivo.

Como foi desenvolvido?

A plataforma integra dados, sistemas e pagamentos em uma solugao moderna, baseada em

microsservicos SaaS. Com automacao bancaria e integragdo ao CadUnico, cada auxilio chega ao

destino certo, sem burocracia ou atrasos. A equipe multidisciplinar do PRODEST e da SETADES,

guiada por metodologias ageis, garante entregas rapidas e adaptagcdes constantes para atender

guem mais precisa.

+ Arquitetura de microsservicos SaaS para promover escalabilidade, flexibilidade e reutilizagao de
componentes;

- Integracdo automatica entre Banestes e CadUnico, para promover seguranca, interoperabilidade e
automacao dos pagamentos;

+ Uso de diversas tecnologias: C#, ASP.NET, Vue.js, Bootstrap e SQL Server;

+ O SonarQube para o controle rigoroso de qualidade, com 80% de cobertura de testes e
classificagao “A” em cada entrega;

+ A organizacao do trabalho utilizou abordagem agil com uso de ferramentas modernas: O Scrum,
Kamban e Azure DevOps permitiram gestao agil do ciclo de vida do projeto, backlog, testes
automatizados e integragao continua.

Reconhecimento nacional

O Social ES ja inspira outros estados e recebeu prémios de inovagédo, mostrando que tecnologia e
propdsito social podem caminhar juntos para transformar a gestéo publica.

Social ES é o Estado presente onde mais se precisa. Tecnologia, eficiéncia e cuidado para
transformar vidas.
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PROJETO EMPREGA SENAC ConaC e

Sesc

Gestora: Hananda de Freitas Sobrinho

O Emprega Senac é um projeto estruturante do Senac Espirito Santo e
reforca a missao institucional de educar para o trabalho, ampliando
oportunidades e fortalecendo a conexao direta entre formacao
profissional e empregabilidade. A iniciativa esta alinhada a um dos
Obijetivos Estratégicos do Senac-ES, que orienta a oferta do Programa
Senac de Gratuidade (PSG) para promover inclusao social, produtiva e
digital, garantindo condicdes equitativas de acesso ao mercado de trabalho
para estudantes e egressos em todo o estado e faz conexao entre o aluno
e o mercado de trabalho.

A transformacao realizada consistiu na migracao do antigo Banco de Oportunidades para uma
plataforma digital moderna, automatizada e com atuacéo estadual. Hoje, o Emprega Senac relune

mais de 200 empresas cadastradas e mais de 2.000 alunos inscritos, oferecendo catalogos de
servicos, indicadores em tempo real, trilhas de orientacdo profissional, gestdo de vagas, estagios e
candidaturas. Esse processo envolveu reestruturacao profunda de fluxos internos, automacao,
padronizagao e organizacao de dados, permitindo ao Senac-ES consolidar um servico mais eficiente,

escalavel e conectado as demandas do setor produtivo. S6 em 2025, mais de 200 egressos do
Senac foram inseridos no mercado de trabalho por meio do Programa.

O carater conceitual do projeto acrescentou complexidade significativa a sua gestdo. Ao contrario de
projetos fisicos, o0 Emprega Senac demandou mudanca cultural, interacao com todas as unidades do
Senac-ES e alinhamento entre areas essenciais como Educacao, Comercial, Comunicacéao, Tl e
Planejamento. O PMO estruturou e conduziu essa transicdo com governanca clara, matriz de
responsabilidades, ritos formais de acompanhamento e um modelo integrado de gestao com os
focais de empregabilidade estaduais, garantindo padronizacao do atendimento, adocao dos novos
fluxos e consolidagcao do servigco em todas as regioes.

Ao fortalecer vinculos com o setor produtivo, ampliar oportunidades para alunos e empresas e
qualificar processos com base em dados, o Emprega Senac reafirma o compromisso do Senac-ES
com inclusao produtiva, desenvolvimento social e preparacao profissional de exceléncia. A iniciativa
eleva o nivel da gestdo de empregabilidade na instituicdo e posiciona o Senac Espirito Santo como
referéncia na articulagdo entre educagao, mercado de trabalho e transformagao digital
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PROJETO UNIDADES MOVEIS

Gestor: Pedro Henrique de Souza Oliveira

As Unidades Méveis do Senac Espirito Santo compdem a frente
estratégica para o fortalecimento a oferta que definem Saude, Tecnologia
da Informacéo e Turismo como segmentos prioritarios de atuacao do
Senac-ES e a ampliagcdo da presenca da educacgao profissional nos 78
municipios do Estado. Elas operam como instrumentos de capilaridade e
interiorizacao, permitindo que experiéncias praticas de aprendizagem
cheguem a localidades sem estrutura fisica instalada.

O projeto contemplou a entrega das 2 Unidades Mdveis, com
investimento total de R$ 11 milhdes, considerando concepgao,
construgdo, adaptacao de ambientes, aquisicao de equipamentos e
adequacoes técnicas e pedagdgicas que reproduzem o cotidiano
profissional, por meio de vivéncias imersivas.

m Fecomércio ES
Sesc

PIXA M

Vocé no caminho do conhecimento.

Ambas as Unidades Méveis foram integralmente construidas e montadas no estado do Parand, o que
representou um dos maiores desafios técnicos do projeto. Toda a gestao, incluindo design, layout,
climatizacao, instalac6es, mobiliario, comunicacao visual e equipagem especializada, foi
realizada a distancia, exigindo acompanhamento rigoroso do PMO e valida¢c6es constantes
com a equipe de educacional, engenharia e suprimentos, bem como a logistica de saida via
terrestre do Parana atrelada a um cavalo mecéanico, marco esse sendo acompanhado pela equipe de

forma remota.
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m Fecomércio ES
Sesc

A estrutura das Unidades Moveis é expansivel, abrindo suas laterais para atingir

aproximadamente 52 m?2 de ambiente pedagdgico, permitindo praticas formativas em condicdes reais
de atendimento. A carreta de saude é dividida em dois ambientes: Ambiente Odontoldgico: Simula
um consultério real, com cadeira odontolégica completa, iluminagéo técnica, armarios, bancadas e
instrumentais. Permite praticas de biosseguranca, atendimento, acolhimento, cuidados bucais e
procedimentos basicos do portfélio de salde; Ambiente Hospitalar: Projetado como sala de praticas
clinicas, equipado com manequins de simulagao realistica, incluindo: Simuladores de parto; bebés
neonatos; manequins de primeiros socorros e manequins para técnicas de acolhimento e
atendimento.

Unidade Mével de Beleza: Ambientes Realistas e Interacao Profissional
Completa

Possui o mesmo padrao construtivo e abertura bilateral para expansao como a Unidade de Saude,
garantindo maior area Util para experiéncias praticas. Composta por trés ambientes pedagogicos
distintos, ela simula cenarios completos do universo profissional da beleza: Ambiente de Salao de
Beleza: Equipado com lavatorios, cadeiras profissionais, bancadas, espelhos e iluminagao técnica;
Ambiente de Barbearia: Com mobilidrio, equipamentos e layout fiel ao ambiente real de atendimento
masculino; Ambiente de Estética: Estruturado com macas, equipamentos especificos, instrumental e
organizagao pratica voltada ao cuidado estético.
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A Suzano é uma empresa brasileira lider global no mercado de celulose de
fibra curta, com atuacao em mais de 100 paises. No Brasil, conta com 13
unidades fabris, 28 centros de distribuicao, 4 centros de tecnologia e 3
portos, além de 56 mil colaboradores proprios e terceiros. A unidade de
Aracruz (ES), com mais de 50 anos de histdria, iniciou suas operacoes em
1978 com uma linha de producao e hoje opera com trés linhas de
celulose.

Um dos maiores projetos da unidade em mais de duas A.
décadas :

O Projeto Rang X teve como objetivo a implantagdao de uma planta de produgao de papel Tissue no
site de Aracruz, com orcamento de R$ 650 milhdes e prazo estimado de 24 meses. O escopo incluiu

+ ainstalacao de uma maquina Tissue convencional com capacidade de 60 mil toneladas por ano
+ uma linha de conversao de folha dupla (3,2 milhdes de fardos/ano) e

+ uma linha de conversao de folha tripla (2,5 milhdes de fardos/ano).

O projeto visava ampliar a participagdao da Suzano no mercado de bens de consumo e melhorar a
logistica entre unidades. Pelo volume e complexidade, foi o maior projeto da unidade em mais de
20 anos.
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p suUzZano

Desafios técnicos, culturais e operacionais
relevantes

A equipe enfrentou desafios significativos, como

+ a coordenacao de mais de 40 contratos simultaneos

+ aintegracao de equipes multiculturais de paises como Suécia, Finlandia, México, Italia, Brasil e
India,

+ além da necessidade de manter padrées Suzano de gestdo e documentacao.

Houve ainda a greve da Receita Federal durante a chegada de equipamentos importados, exigindo
acoOes mitigatérias para evitar impactos no prazo, e o recrutamento e treinamento de mais de 150
profissionais operacionais em tempo habil.

Gestao robusta como fator critico de sucesso

O sucesso do projeto foi sustentado por praticas avancadas de gestéo, incluindo
+ controle de cronograma e recursos via MS Project;

« acompanhamento diario da obra com drones;

+ Relatério Diario de Obras on-line;

+ gestdo do comissionamento pelo sistema Timeconnect (Timenow);

+ gestao de riscos;

+ simulagdes de cronograma com Método de Monte Carlo;

+ andlises de consisténcia pelo método DCMA e

+ planejamento detalhado antes do commencement day.

Resultados acima das expectativas

O Projeto Rang X foi concluido com orgcamento dentro do budget aprovado, start-up da maquina
antecipado em 85 dias e das linhas de conversao em 65 dias. Registrou ainda zero acidentes com
afastamento, zero ocorréncias ambientais e curva de aprendizado superior ao previsto, consolidando-
se como um marco de exceléncia em gestao de projetos industriais na Suzano
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PROJETO REFORMA DA PRAGA DE \g
ALIMENTACAO - SHOPPING VITORIA  .....icuoum

Gestor: Cicero Nobre

A Reforma da Praca de Alimentacdo do Shopping Vitéria representou um marco de inovacao,
planejamento e execugdo em um ambiente de alta complexidade. Realizado entre margo de 2024 e
margo de 2025, o projeto contou com investimento de R$ 10 milhdes e teve como objetivo
modernizar o principal espago de convivéncia do empreendimento, alinhando-o ao novo conceito
arquitetonico do shopping sem interromper a operagao dos restaurantes.

Os resultados comerciais confirmaram o impacto da iniciativa: algumas operagdes registraram
crescimento de até 28% nas vendas em relacao ao mesmo periodo do ano anterior, refletindo a
melhora na experiéncia do consumidor.

Metodologia, ferramentas e gestao da execucao

Para equilibrar execucao e operacéo, o projeto adotou uma metodologia hibrida, combinando
praticas do PMBOK com conducao agil, entregas faseadas e monitoramento diario. O gerenciamento
utilizou:

+ MS Project para controle de cronograma e linha de base;
+ Planilhas financeiras integradas ao SAP para acompanhamento fisico-financeiro;
« Diario de Obra digital para registro de produtividade e conformidade;

+ Uso de inteligéncia artificial (Plaud Note) para gravagao e transcricao de reunides, extragao de
decisOes e geracao de listas de acdo rastreaveis.

e,
"O principal desafio foi \%-5‘-\ ?)
executar todas as & 0
transformacoes
mantendo o
espaco em pleno
funcionamento,
garantindo
seguranca,
conforto e
continuidade das
atividades
comerciais."
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Planejamento logistico e solu¢6es inovadoras ,
SHOPPING VITORIA

O planejamento logistico foi um diferencial do projeto:

+ Organizagao das frentes de trabalho com prioridade para execug¢ao noturna e aos finais de
semana;

+ Desenvolvimento de um telhado auxiliar metdlico durante o periodo de chuvas, garantindo
continuidade das atividades sem risco de infiltragoes;

+ Atuacgao coordenada de equipe multidisciplinar composta por engenheiros, arquitetos, técnicos e
fornecedores especializados.

Essas solugdes foram determinantes para a fluidez e seguranga da execucgao.

Produtividade, aprendizados e legado

Houve ganho expressivo de produtividade, especialmente na troca de piso, cuja eficiéncia triplicou
em relacdo ao planejamento inicial, permitindo recuperacao de cronograma e cumprimento das

entregas dentro dos parametros financeiros.

Uma referéncia em gestao de projetos complexos

A Reforma da Praca de Alimentacao consolida-se como referéncia em gestao de projetos em
ambientes de operacao continua, integrando engenharia, arquitetura, tecnologia, gestdo de pessoas
e experiéncia do cliente. Mais do que uma entrega fisica, o projeto reafirma o compromisso do
Shopping Vitéria com inovacao, sustentabilidade e bem-estar, fortalecendo seu papel como
protagonista na evolugcéo dos espacos comerciais do Espirito Santo.
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PROJETO PROGRAMA DE IA v timenow
GENERATIVA TIMENOW

Gestor: Leandro Wassem Stein

A Timenow deu um passo ousado ao langar o Programa de |1A
Generativa, uma iniciativa estratégica voltada a aceleracdo da
transformacao digital e ao fortalecimento da gestao do conhecimento.
Em um contexto de alta complexidade e dispersao de informagoes
criticas, o programa nasceu com um propésito claro: converter
conhecimento em ativo corporativo, aumentar eficiéncia e preparar a
organizagao para um futuro orientado por tecnologia.

Objetivo e visao do programa

O objetivo central foi desenvolver a plataforma proprietaria Kyno,

baseada em inteligéncia artificial generativa, e promover uma mudanca cultural que incorporasse o
uso da tecnologia ao dia a dia da organizagédo. Mais do que uma solugéo tecnoldgica, o programa
buscou criar um ecossistema integrado de pessoas, processos e dados, garantindo inovagao
escalavel e sustentavel.

Inovacao, diferenciais e adocao cultural

O principal diferencial foi a criagdo do Kyno, um copiloto corporativo que integra IA generativa as
metodologias internas da Timenow, tornando processos mais ageis e seguros. O programa também
democratizou a inovagao ao permitir que colaboradores criassem agentes inteligentes
personalizados.

E os resultados foram expressivos:

+ Plataforma Kyno acessivel a mais de 2.300 colaboradores;

+ Reducéo de até 60% no tempo de analise de propostas;
91% de redugado no tempo de busca contratual;

97% de redugado no tempo de resposta a desvios de seguranca;

Criacao de agentes inteligentes desenvolvidos pelos proprios colaboradores.

O programa consolidou um modelo replicavel e sustentavel, posicionando a Timenow como
referéncia em transformacao digital e gestdo do conhecimento no setor.
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